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MICROSOFT INNOVATIE

Werken in de cloud met

Microsoft Office 365
I' Met dé in;[roductie van Microsoft O!fice 365 op 28 jun

biedt Microsoft haar software voor e-mail, communicatie en
samenwerking beschikbaar via de cloud.
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belangrijke ontwikkelingen binnen
uw organisatie. Organisaties

van alle grootten besparen op
investeringen in eigen hardware

en infrastructuur en de beheerlast
van de IT organisatie neemt

niet toe. Diverse selfservices,
waaronder wachtwoordbeheer, zijn
beschikbaar om eindgebruikers
eventuele benodigde ondersteuning
te bieden.

et de Office 365 suite openbare websites
M worden werknemers - Office-webtoepassingen

op kantoor énin
de buitendienst tegen lage
gebruikskosten plaats- en
tijdonafhankelijke online-
oplossingen van Exchange 2010 en
SharePoint 2010 aangeboden.

Succesvolle implementatie

De verschillende componenten van
Office 365 kunnen, afhankelijk van
de ambitie en doelstellingen van

de organisatie, op maat worden
samengesteld. Zo kunt u met een
implementatiestrategie passend bij
uw organisatie de cloud-oplossingen
succesvol integreren binnen uw
bestaande infrastructuur. Heeft u
vragen of bent u benieuwd naar de

Impuls voor de organisatie
Toegang tot e-mail en het

intranet is met Office 365

plaats- en tijdonafhankelijk.
Organisatiedoelstellingen kunnen

Functionaliteiten Office 365
- Werken metwat u kent

een extra impuls krijgen door - Nagenoeg overal vandaan werken mogelijkheden voor uw organisatie?
het beschikbaar stellen van de - Beter samenwerken Neemt u dan contact met ons op.
genoemde faciliteiten aan alle - Nagenoeg overal toegang VOOR MEER INFORMATIE OVER
medewerkers. U kunt medewerkers - Chatberichten en online vergaderingen OFFICE 365 KIJKT U OP:
maximaal informeren over - Beheer en maken van teamsites en g ; WWWTECHXXNL
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Sinds de lancering van SharePoint 2010 hebben wij veel ervaring 3
opgedaan. Om u de voordelen en functionaliteit van SharePoint 2010 s — ==

te laten ervaren, hebben wij onze nieuwe huisstijl geintegreerd in P4 T e
een geoptimaliseerde website. —_—
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e functionaliteit van het
D CMS van SharePoint 2010
zijn duidelijk verbeterd
ten opzichte van SharePoint
2007. Documenten, afbeeldingen
en nieuwsberichten worden op
meerdere plekken getoond, maar
worden opgeroepen vanaf één
plek. Het aanmaken van pagina’s
en webparts is eenvoudig en het
toevoegen van afbeeldingen
en filmpjes is met de duidelijke
webpartstructuur binnen
enkele klikken uitgevoerd. De
bewerkingsbalk staat op een
vaste plek bovenaan de pagina
en beschikt over dezelfde
functionaliteit als Office 2010. i

Het CMS van SharePoint 2010 is
duidelijk verbeterd ten opzichte van
SharePoint 2007
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Groei &, .
De content zal de komende tijd B
groeien. Net als een intranet, groeit
ook de website met een organisatie
mee. De productfolders en
productfilmpjes zullen binnenkort
worden gepubliceerd. Daarnaast
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zal de website worden uitgebreid BEKIJICHET RESULTAAT OP:
W . y WWW.TECHXX.NL
met klantensites, waarop wij onze U KUNT ONS OOK VOLGEN OP:

klanten optimaal zullen informeren.

Prototypen

\

~

voor ketenzorg

Bij ketenzorg stemmen alle betrokken
zorgverleners de zorg af op de behoefteh\ Vs

van de cliént om één samenhangend

pakket van zorg aan te bieden.

e cliént ontvangt een
integraal, kwalitatief
passend aanbod op het

gebied van zorg en welzijn, zonder
bemoeienis van “schotten” en
belangen tussen organisaties. De
kwaliteit van zorg wordt in hoge
mate bepaald door de kwaliteit van
de overdracht van gegevens.

De Transferketen, POINT
POINT is een breed platform dat in
17 ziekenhuizen en meer dan 500
AWBZ-instellingen wordt ingezet
voor de transferketen. Hiermee
richt POINT zich op de digitale
overdracht van patiéntgegevens voor
een transfer binnen het zorgtraject.
Circa 15% van de patiénten heeft na
een ziekenhuisbezoek nazorg nodig
in bijvoorbeeld een verpleeghuis

of revalidatiecentrum. POINT
faciliteert dit overdrachtsproces al
sinds 2007 inclusief een dataset en
rapportagetool voor de CVA-keten.
Als ontwikkelaar en leverancier

OPGELEVERDE PROJECTEN

SOR migreert
E-Archief en Intranet
naar SharePoint 2010

De SharePoint 2007 omgeving van
de SOR is succesvol gemigreerd
naar SharePoint 2010. SOR wil de
volledige workflow functionaliteit
van SharePoint 2010 gaan inzetten,
waardoor migratie wenselijk

was. Techxx heeft met een goede
voorbereiding de omgeving
gemigreerd.

SOR uit Rotterdam heeft de
afgelopen jaren een snelle

groei doorgemaakt, waardoor
beleidsaanpassingen nodig waren.
SOR heeft sinds 2010 KlantVenster
E-Archief Services en KlantVenster
Intranet van Techxx op het
SharePoint platform in gebruik.

De woningcorporatie zet het digitaal
archief en het medewerkersportaal
in voor procesoptimalisatie,
klantgericht werken en
transparantie. Hier zullen dit jaar
ook een aantal gedigitaliseerde
workflows aan worden toegevoegd.

-

van POINT, wordt de expertise van
Techxx veel gevraagd om ook andere
netwerkketens te automatiseren,
zoals de dementieketen.

Ontwikkeling prototypen

De verschillende zorgketens
hebben grote overeenkomsten,
maar verschillen qua patiéntgroep,
ketenpartners, regie en aard van de
aandoening. Vanuit het krachtige
platform van POINT, heeft Techxx
deze oplossing vorig jaar uitgebreid
naar de gewenste toepassingen voor
de dementieketen.

Ditinitiatief heeft geleid tot een
eerste prototype. In opdracht van
een aantal grote marktpartijen,
worden op dit moment de
prototypen verder ontwikkeld

en getoetst bij projectleiders en
casemanagers dementie uit de
betreffende regio’s.

MEER INFORMATIE OVER HET
ZORGREGISTRATIESYSTEEM
VINDT U OP: WWW.TECHXX.NL
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Informatiebulletin over de ontwikkelingen binnen de zorg,

het onderwijs en de zakelijke dienstverlening op het gebied van ICT.

Om naast het overheidsbudget meer te kunnen doen voor

patiénten van het HagaZiekenhuis van Den Haag zijn (financiéle)
middelen nodig. Die zijn echter niet zomaar voorhanden. Daarom

is de Stichting HagaVrienden actief. Ter ondersteuning van de
HagaVrienden heeft Techxx, in samenwerking met Seneca, de
website ontworpen en ontwikkeld op het SharePoint 2010 platform.

e onafhankelijke stichting
D werft onder meer donateurs

- Vrienden - om in de
wensen en behoeften van patiénten

en medewerkers te kunnen voorzien.

De website is een belangrijk
onderdeel in de ondersteuning van
de werving. “Persoonlijke aandacht
en een projectmatige insteek zijn
voor ons de belangrijkste pijlers
voor de website. Een website voor
de ondersteuning van ons doel
moet betrokkenheid, aandacht,
warmte en gevoel uitstralen. In

het selectietraject werd duidelijk
dat Techxx precies begreep wat wij
wilden”, zegt Maria Quanjer van de
stichting HagaVrienden.

De projectmatige insteek zorgt
ervoor dat de “HagaVrienden”
kunnen kiezen aan welk
project zij hun donatie geven.
Voor de komende tijd is een
aantal projecten geformuleerd,

waaronder kookworkshops voor
dialysepatiénten en de inrichting
van de nieuwe stilteruimte in

het verbouwde ziekenhuis. Om

het genezingsproces van de
ziekenhuispatiénten te bevorderen
is de behoefte aanwezig om kleur
en kunst in het ziekenhuis toe

te passen. Daar wordt dan ook
rekening mee gehouden. “Allemaal
projecten waarbij persoonlijke
aandacht voor de patiént centraal
staat, maar waarvoor geen geld
beschikbaar is vanuit de overheid.
Op de website is precies te zien
hoeveel geld gedoneerd is en hoeveel
geld nog nodig is om een project te
realiseren.”

Kleurrijke en actuele content moet
de aantrekkingskracht van de

site vergroten en bezoekers een
goed gevoel geven om Vriend te
worden. Voor het contentbeheer
wordt Microsoft SharePoint 2010

Persoonlijke

aandacht en een

projectmatige
insteek zijn
voor ons de
belangrijkste
pijlers voor
de website

Michiel Krans - Voorzitter bestuur HagaV glzlale5Is}
Maria Quanjer - Directeur HagaVrienden

@° HagaVrienden

van het HagaZiekenhuis

ingezet. “Nieuwe (project)pagina’s,
afbeeldingen en content kunnen
eenvoudig worden toegevoegd. De
redactieomgeving sluit daarbij aan
bij de werkwijze binnen Microsoft
Word.”

“Wij houden gerichte acties voor
de werving van ‘Vrienden’ en
willen dit jaar 500 nieuwe Vrienden
werven. Natuurlijk mag iedereen
het HagaZiekenhuis een warm
hart toedragen, maar we richten
ons vooral op de bewoners van

Den Haag en omstreken. Via de
e-card module kunnen mensen
kaarten versturen en gaat € 2,50
naar de stichting. De website zal
het komende jaar verder worden
uitgebreid. Volgend jaar gaan we
meedoen aan de ‘Website van het
Jaar Award voor Goede Doelen’
en die willen we gaan winnen!”
aldus een zeer enthousiaste Maria
Quanjer.

WILT U HAGAVRIENDEN EEN WARM

HART TOEDRAGEN EN/OF BENT
U BENIEUWD NAAR DE WEBSITE?
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Digitale dienstverlening
op basis van SharePoint
Interview met Henk Rakké van

Techxx

LEES VERDER OP PAGINA 2

Transmurale samenwerking
met POINT in Amsterdam

De zorginstellingen gaan gezamenlijk het

transferproces optimaliseren.

LA

Microsoft*

5a.0ffice 365

Werken in de cloud met
Microsoft Office 365

28 juni 2011 heeft Microsoft de Office
365 Suite gelanceerd

Prototypen voor ketenzorg
Techxx ontwikkelt in opdracht een
aantal prototypen voor ketenzorg
Dementie op het POINT-platform

LEES VERDER OP PAGINA 4

P2 THEMA INTRODUCTIE

P2

P2 SHAREPOINT INTRANET
ONDERSTEUNT
SAMENWERKING IN DE
AMBULANCE ZORG

P3

P3 EENHEID IN VERSCHEIDEN-
HEID MET EEN NIEUWE
WERKOMGEVING

P3

P4 MET TROTS PRESENTEREN
WIJ U ONZE NIEUWE
WEBSITE

P4



MICROSOFT SHAREPOINT 2010

Techxx World

Techxx ondersteunt al enige jaren haar
klanten om gefaseerd deze ambities te
bereiken. Het digitale communicatie- en
samenwerkingsplatform Microsoft
SharePoint speelt daarbij een centrale rol.
Door dit veelzijdige platform te koppelen
aan bestaande informatiesystemen en
databronnen ontstaan medewerkers- en
klantportalen, die de toegangspoort tot
relevante informatie en de basis voor
interactie vormen.

Waar in het verleden Microsoft
SharePoint werd ingezet als
documentbeheersysteem, wordt het
platform nu ingezet als strategisch
fundament binnen de ICT-
infrastructuur ter ondersteuning van
bedrijfsdoelstellingen.

C

Microsoft®

SharePoint 2010

SHAREPOINT 2010 PROJECT

Cicero Zorggroep verleent intra- en

extramurale zorg en diensten vanuit

verschillende locaties in Zuid-
Limburg. Op het gebied van ICT zit
Cicero in een veranderingsproces.

Een belangrijk onderdeel van de
ICT verandering zal plaatsvinden
door de implementatie van
SharePoint. Dit platform moet de
ultieme werkplek worden voor alle
medewerkers.

Techxx gaat voor Cicero Zorggroep
een vooronderzoek doen van

de huidige ICT omgeving en de
belangrijke veranderingen die in de

nabije toekomst op de agenda staan.

De focus in het vooronderzoek

¢

introductie basis van SharePoint

Aan het woord is Henk Rakké, Salesmanager bij Techxx, over communiceren, kennisdelen, samenwerken en publiceren en hoe het
Microsoft SharePoint platform dit ondersteunt.

De druk voor organisaties
om accuraat, transparant
en klantgericht te

werken neemt toe als gevolg van
maatschappelijke veranderingen.
“Klanten en partners verwachten
steeds vaker betrouwbare
informatie 24 uur per dag online
te kunnen vinden en proactief
geinformeerd te worden bij
belangrijke veranderingen.
Diensten en producten moeten
digitaal aangevraagd kunnen
worden, evenals het kunnen inzien
van de status van onder meer
lopende aanvragen, afrekeningen
en contracten”, zegt Henk Rakké,
salesmanager bij Techxx.

Het waarmaken van dit
verwachtingspatroon is geen
sinecure en vraagt om een
geintegreerde oplossing, waarin
werkprocessen, medewerkers
en IT-oplossingen één geheel
moeten vormen. “De interne en
externe informatievoorziening
vormten de haarlemmerolie in

het dichtst bij huis

ligt op de implementatie van
SharePoint.

Het vooronderzoek heeft drie

doelstellingen:

- Hetinkaartbrengen van de belangrijkste
onderdelen van de ICT omgeving

- Hetopstellenvan een globaal basisplan
voor de implementatie van SharePoint

- Hetopstellenvan een basisarchitectuur
documentwaarin gericht wordtingegaan
op hetinzetten van SharePoint om
processen en applicaties te ondersteunen

HEEFT U OOK PLANNEN OM UW ICT
TE VERANDEREN OF WILT U WETEN
WELKE VOORDELEN SHAREPOINT

KAN BIEDEN IN UW ICT OMGEVING?

NEEM DAN CONTACT MET ONS OP.

op

informatie en functionaliteit
ondersteunt medewerkers bij het
uitvoeren van werkzaamheden,
samenwerking, kennisontwikkeling
en kennisdeling. Het Microsoft
SharePoint platform is hiervoor een
uitstekend platform.”

dit geheel. Concreter gezegd: alle
betrokkenen moeten beschikken
over betrouwbare informatie die
overzichtelijk en op maat wordt
aangeboden.”

Om dit te bereiken dient een aantal
primaire onderdelen aanwezig en
goed geimplementeerd te zijn. Henk:
“Doelgroepgerichte portalen,

Techxx heeft sinds haar bestaan op
al deze onderdelen veel ervaring en

Alle betrokkenen moeten
beschikken over betrouwbare
informatie die overzichtelijk en op
maat wordt aangeboden .

Henk Rakké - Salesmanager bij Techxx

digitale werkprocessen,
managementinformatie en een
organisatiebrede oplossing voor
content- en documentmanagement
zijn hierin belangrijke schakels.

Het samenbrengen van op maat

en op doelgroep afgestemde

SHAREPOINT 2010 IMPLEMENTATIE

Henk Rakkeé van Techxx

kennis opgedaan en heeft daarbij
diverse producten van verschillende
leveranciers geimplementeerd. In
2010 heeft Techxx besloten haar
productontwikkeling en dienst-
verlening te baseren op een aantal
Microsoft-producten: Microsoft
SharePoint, Microsoft Exchange,
Microsoft Lync en Microsoft Office.
“Door deze Microsoft producten te
combineren met haar eigen pro-
ductontwikkelingen, kan Techxx
haar klanten een rijke en schaalbare
totaaloplossing bieden met Klant-
Venster. Het resultaat levert iedere
organisatie een krachtig instrumen-
tarium op, dat ingezet kan worden
op het gebied van online communi-
catie, samenwerking, kennisontwik-
keling en archivering. KlantVenster
geeft concrete invulling aan Het
Nieuwe Werken binnen organisaties,
waarbij klant- en partnerrelaties
leidend zijn. Hiermee voorzien we
in veel behoeften van onze klanten”,
aldus Henk.

ALLE INFORMATIE OVER
KLANTVENSTER VINDT U OP:
WWW.TECHXX.NL

RAVU (Regionale Ambulance Voorziening Utrecht) is de ambulancezorgverlener in regio

Utrecht. Vanuit 11 standplaatsen en 8 steunpunten verzorgen 400 medewerkers en

60 ambulance-eenheden jaarlijks 80.000 hulpverleningen. Om de communicatie en
samenwerking tussen de medewerkers 7 dagen per week, 24 uur per dag te &

ondersteunen en te bevorderen ontwikkelt Techxx het SharePoint Intranet.

van de samenwerking
- Hetverhogen van de efficiency door
optimalisatie van de werkprocessen.

Een digitale nieuws- en
informatievoorziening, het
makkelijk vinden van informatie,
een duidelijk overzicht van
medewerkers en afdelingen en de
mogelijkheid tot samenwerking
zijn belangrijke onderdelen.

Om dit mogelijk te maken heeft
RAVU gekozen voor het Microsoft
SharePoint platform.

De RAVU gaat van start met
doelgroepgerichte startpagina’s.

informatie getoond en kan de
medewerker de voor hem of haar
belangrijkste applicaties
opstarten.
Tijdens een grondige inventarisatie
van de communicatielijnen binnen
de RAVU worden drie belangrijke
eisen aan het intranet gesteld:
- Toegankelijke en gestructureerde
informatievoorziening
- Verhogen van de betrokkenheid door
centrale kennisdeling en verbetering

Op deze startpagina wordt relevante

Microsoft®

SharePoint 2010

In de vervolgfasen zullen projecten-,
afdelingen-, en persoonlijke sites
worden aangemaakt.

Favu

Ontwikkel uw
portaalvisie voor
samenwerking en
kennisdeling

Het geheim van een goed
functionerend portaal is de kunst
om de juiste keuzes te maken,
zodat het aan de wensen,
behoeften en ontwikkelingen in
uw organisatie voldoet.

De ontwikkeling van het portaal is
geen eenmalig project, waarin via
een big-bang scenario een kant-en-
klare oplossing wordt geleverd. Het
betreft veel meer een traject waarin
achtereenvolgens meerdere stappen
worden genomen om uiteindelijk tot
een geintegreerd portaal te komen.
Ditis een logisch gevolg van aspecten
zoals de omvang van de organisatie,
de organisatiecultuur en de bekend-
heid met het werken via een portaal.
Daarnaast is het portaal evenals uw
organisatie continu in ontwikkeling.

Bij de ingebruikname van een
portaaloplossing kunt u de

volgende groeifasen doorlopen:

Toegankelijk maken van kennis,
documenten en informatie
(Intranet)

Samenwerken aan documenten
en taken binnen afdelingen en
teams

Ondersteuning van het gebruik
van applicaties en processen
Applicatie integratie

Hulp nodig bij de ontwikkeling van
uw portaalvisie? Leer van onze best
practises en lessons learned.

Nieuwe release
||
Joint

De nieuwe release van POINT is
in productie gegaan. In de eerste
release van POINT in 2011 is veel
aandacht besteed aan verdere
uitbreiding van de functionaliteit.

- POINT ondersteunt als
eerste systeem in Nederland de nieuwe
regelgeving voor Medische
Specialistische Verzorging Thuis (MSVT).

In samenwerking metzorgaanbieders is
de functionaliteit ontwikkeld om gegevens
uitPOINT in het ECD te importeren.

Techxx heeft hetafdrukmechanisme van
de formulieren nog slimmer gemaakt.

BENT U BENIEUWD NAAR ALLE
NIEUWE MOGELIJKHEDEN IN
POINT? NEEMT U DAN CONTACT
MET ONS OP.
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Eenheid in verscheidenheid door een
nieuwe werkomgeving

Welzijnsorganisatie DOCK heeft als doel om zelfredzaamheid en
actief burgerschap te stimuleren in de regio’s Haarlem, Amsterdam
en Rotterdam. In vijftien jaar tijd is de organisatie gegroeid naar
250 medewerkers en zo'n 700 vrijwilligers. Even bij een collega
langslopen zit er dus niet altijd in, maar er wordt wel veel (digitaal)
gecommuniceerd en samengewerkt.

it maakt een goed

functionerend intranet zeer

belangrijk. DOCK wenst
dan ook een gebruiksvriendelijke
en toekomstbestendige
intranetomgeving, waarbij het
stimuleren van de samenwerking en
kennisdeling tussen de verschillende
disciplines centraal staat. Een
zogezegd ‘sociaal’ intranet, zonder
daarbij de functionaliteit uit het oog
te verliezen.

Microsoft SharePoint

DOCK heeft in Microsoft SharePoint
een solide oplossing gevonden.

Dit gebruiksvriendelijke platform
isméér dan alleen een intranet

en wordt gezien als een gedeelde
werkomgeving. SharePoint
ondersteunt DOCK bij het
stroomlijnen, registreren en beheren
van informatie en documenten.
Ook zal dit platform bijdragen aan
het vereenvoudigen van processen
en projecten. Dit helpt DOCK om
eenheid te brengen in de organisatie
en tegelijkertijd specifieke aandacht
te geven aan de diversiteit binnen de
werksoorten, disciplines en regio’s
die DOCKrrijk is.

Partner Strait Solutions

Het ontwikkelen van de oplossing
binnen SharePoint doet Techxx
in samenwerking met Strait
Solutions. Dit bureau is expert

Transmurale samenwerkin
POINT in Amsterdan}_

in het combineren van ICT,
communicatie, vormgeving en
marketing en is gespecialiseerd in
het verbinden van vorm, inhoud
en techniek. Waar Techxx zich
bezighoudt met het ontwerpen

en bouwen van de SharePoint

omgeving - de techniek- buigt Strait

Solutions zich over het proces,

de organisatiedoelstellingen

en afstemming tussen de
verschillende partijen, oftewel: het
projectmanagement.

DOCK

Kovrtow, Zools :)u\'t'\e Zien s et
éxgen'rgk heel overzichtel jK...

Z\yn er nog Vragen i

Om het gebruik van de werkomgeving te stimuleren,
is de toegankelijkheid en gebruiksvriendelijkheid
van het systeem essentieel

Eliza Krul - Communicatieadviseur bij Strait Solutions

‘Must have’ en ‘nice to have’
“Om het gebruik van de werkomge-
ving te stimuleren, is de toegankelijk-
heid en gebruiksvriendelijkheid van
het systeem essentieel. Medewerkers
uit verschillende lagen van de organi-
satie moeten zowel vanaf de DOCK-
locaties als vanuit huis op het intranet
kunnen werken. Een uitgebreide
analyse van de wensen en behoef-
ten van de verschillende gebruikers
binnen DOCK heeft een programma
van eisen opgeleverd. Hierin staan de
doelstellingen helder omschreven

De zorginstellingen in de regio Amsterdam hebben gezamenlijk
besloten het proces van patiéntoverdracht te optimaliseren. VU
Medisch Centrum, AMC, Bovenij Ziekenhuis, Onze Lieve Vrouwe
(asthuis en zeven care-organisaties starten met de digitale
patiéntenoverdracht via het E-Overdrachtsdossier POINT.

In de regio Amsterdam

worden 14.000 patiénten per

jaar overgedragen vanuit het
ziekenhuis naar zorginstellingen.
Om het proces van organisatie
van de transfer en overdracht van
informatie transparant, snel en op
een patiéntvriendelijke wijze digitaal
te ondersteunen is gekozen voor het
E-Overdrachtsdossier POINT. Nadat
het Onze Lieve Vrouwe Gasthuis in
mei 2010 is gestart met POINT, heeft
Stichting Elektronisch Zorg Dossier
Amsterdam (EZDA) in opdracht
van de Amsterdamse cure en care
instellingen het project uitgevoerd

om POINT in de gehele regio te
implementeren.

Regionale overlegtafel

Op basis van zowel de regionale als
per instelling opgestelde business
cases zijn de voordelen van de
digitale overdracht voor instelling
en patiént in kaart gebracht. “De
voorbereiding van de implementatie
van POINT heeft een overlegtafel op
het gebied van de zorgoverdracht

in de regio tot stand gebracht. Het
overdrachtsproces hebben we in
een projectgroep en een stuurgroep
afgestemd en gestroomlijnd.

en is onderscheid gemaakt tussen
de ‘must have’ en ‘nice to have’
functionaliteiten. Techxx heeft het
programma van eisen vertaald
naar een Proof of Concept, een
testomgeving van SharePoint,

waarin de gewenste functionaliteiten

gepresenteerd worden aan de
eindgebruikers. Dit helpt bij het
vinden van afstemming over hoe de

nieuwe werkomgeving op hoofdlijnen

moet functioneren”, aldus Eliza Krul,
Communicatieadviseur bij Strait
Solutions.

am E Bovenl) ziekenhis

POINT zal de communicatie
onderling optimaliseren en de
toewijzing van patiénten sneller en
transparant laten verlopen. Door

de procesoptimalisatie beogen wij
ook ligduurverkorting te realiseren”,
aldus Jeroen Straatman, directeur
van EZDA.

Betrokken partijen
Het Antoni van Leeuwenhoek

=i

LEEST HET GEHELE ARTIKEL OP
ONZE WEBSITE:
WWW.TECHXX.NL

g met

oz‘lg VU medisch centrum ((//;

Ziekenhuis, Slotervaart Ziekenhuis,
Sint Lucas Andreas Ziekenhuis en
Ziekenhuis Amstelland volgen. Als
care-instellingen in Amsterdam
starten Evean, Amsta, ZGAO, Osira
Amstelring, Cordaan, Leven en Zorg
en Buurtzorg Amsterdam.

MEER INFORMATIE OVER POINT
LEEST U OP ONZE WEBSITE:
WWW.VERZORGDEOVERDRACHT.NL
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